Warunki Uczestnictwa w wyprawie Filipiny 2012
Preambuta
Zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa
poniewaz wyrazajg Panstwo zgode, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa staty sie integralng czes$cig Umowy-Zgtoszenia na wyprawe
Filipiny 2012 zawartej z Biurem Podrézy Tukan Travel Sp. z 0.0.

|. Postanowienia Ogodlne

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ Umowy-Zgtoszenia.

2. Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa w wyprawie Filipiny 2012organizowanej przez Biuro Podrézy Tukan Travel
Sp. z 0.0. zwane dalej Organizatorem

3. Organizator ma siedzibe w Gdyni ul. Kopernika 71 81-456 i jest wpisany do rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych
Marszatka Wojewddztwo Pomorskiego pod nr 339.

Il Zawarcie umowy

1. Stronami Umowy na wyprawe Filipiny 2012 sg Organizator i Uczestnik.

2. Rodzaj $wiadczen iich zakres okreslony jest w tresci Umowy-Zgtoszenia.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do niewielkich zmian w programie Filipiny 2012. Zmiany te moga by¢ spowodowane
trudnosciami obiektywnymi, niemniej jednak nie mogg powodowac obnizenia atrakcyjnosci wyprawy.

4. O wszelkich zmianach w programie wyprawy Uczestnik bedzie informowany na biezaco.

5. Uczestnik osobiscie podpisuje Umowe-Zgtoszenie, w przypadku zamdwien zbiorowych jako osoba upowazniona przez pozostatych
Uczestnikdw do podpisania Umowy, przy czym obowigzany jest wskaza¢ dane tych oséb w dniu ich zgtoszenia.

6. Rezerwacja jest dokonywana wytacznie na podstawie podpisanej przez Uczestnika i Organizatora Umowy-Zgtoszenia po
dokonaniu przez Uczestnika wptaty 6000 PLN jako zaliczki lub stwierdzeniu ww. wptaty na koncie Organizatora. Pozostatg
kwote Uczestnik zobowigzuje sie wptaci¢ zgodnie z harmonogramem ptatnosci podanym w Umowie- Zgtoszeniu. Jesli do
rozpoczecia imprezy pozostato mniej niz 30 dni Uczestnik powinien dokonaé¢ wptaty 100% wartosci imprezy w dniu
podpisania Umowy-Zgtoszenia.

Woptata za wyprawe moze byé dokonana gotéwka lub na konto bankowe organizatora:

CITY BANK 68 1030 0019 0109 8530 0028 6698 z dopiskiem ",,Filipiny 2012 + imi¢ i nazwisko "

7. Niedotrzymanie termindw zawartych w hammonogramie ptatnosci oznacza rezygnacje uczestnika z wyprawy i odstapienie od
Umowy na warunkach rezygnaciji z imprezy.

lll Ustugi, ceny, ich okreslenie i zmiana
1. Sktadowe ceny imprezy sgq wyszczegolnione w Umowie-Zgtoszeniu
2. Cena ustalona w Umowie-Zgtoszeniu obejmuje podatek VAT,
3. Cena moze zosta¢ podwyzszona tylko w przypadkach:
- wzrostu kosztéw transportu;
- wzrostu optat urzedowych, podatkéw, optat naleznych za ustugi takie jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich lub lotniczych
- wzrost kursow walut, wytacznie do 21 dnia przed rozpoczgciem imprezy (USD powyzej 3,10 zt).
4. Wzrost ceny imprezy nie dotyczy uczestnikéw dokonujgcych catosci wptaty jednorazowo do 30.08.2011

IV Przeniesienie uprawnien
1. Uczestnik moze przenie$¢ na inng osobe wszystkie przystugujgce mu z tego tytutu uprawnienia, jesli jednoczesnie osoba ta
przejmie wszystkie obowigzki wynikajace z Umowy-Zgtoszenia i niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
2. Przeniesienie uprawnien i obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym w terminie do 45
dni przed rozpoczeciem imprezy i uisci ewentualng doptate za zmiane nazwiska na bilecie lotniczym.
3. Za nie uiszczong czes$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmian w umowie, Uczestnik i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

V Rezygnacja z uczestnictwa w wyprawie

1. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie, sktadajgc pisemne oswiadczenie o rezygnacji osobiscie, przez
petnomocnika lub listem poleconym, a za date rezygnacji uznaje sie date ztozenia stosownego o$wiadczenia przez Uczestnika lub
jego petnomocnika Organizatorowi lub date otrzymania pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji.

2. Po wptacie zaliczki lub petnej kwoty uczestnik, ktory odstepuje od Umowy, jest zobowigzany do znalezienia osoby zastepujacej, na
ktorg przeniesie wszystkie swoje uprawnienia a osoba ta przejmie wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy-Zgtoszenia.

3. Organizator zobowigzuje sie do pomocy przy szukaniu osoby zastepujgcej, niemniej jednak jesli nie znajdzie sie ona na 30 dni
przed rozpoczgciem wyprawy Uczestnik zobowigzany jest do zapfacenia rzeczywistych kosztow swej rezygnacii, nie wiecej jednak
niz 90% wartosci imprezy.

VI Ubezpieczenie
1. Organizator zobowigzuje sie do zawarcia, na rzecz uczestnikdw wyprawy Filipiny 2012 ubezpieczenie w Towarzystwie
Ubezpieczen Hestia S.A. obejmujacego podrézny pakiet podstawowy zgodnie z opisem w programie.
2. Warunki ubezpieczenia i umowa ubezpieczeniowa dostepne bedg nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

VIl Zabezpieczenie finansowe Organizatora
1. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg dotyczgcg pokrycia kosztoéw powrotu Uczestnikdéw do kraju a takze zwrotu wptat
whniesionych przez Uczestnikow za wyprawe Filipiny 2012.
2. Organizator jest wpisany do rejestru firm prowadzacych licencjonowang dziatalnos$¢ turystyczna.
3. W przypadku wystapienia niezawinionych przez Organizatora wspomnianych wyzej trudnosci jak réwniez trudnosci zwigzanych z
realizacjg programu uczestnik zobowigzuje sie do ponoszenia kosztow adekwatnych do swojego udzialu w danych
przedsiewzieciach.

VIl Zmiany lub odwotanie imprezy



W przypadku gdy Organizator jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ istotne warunki Umowy lub Programu,
powiadamia o tym Uczestnika. W takiej sytuaciji Uczestnik powinien w terminie do 3 dni od otrzymania takiej informacji zawiadomi¢
czy:

- przyjmuje zmiany w Umowie;

- odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.

Brak odpowiedzi ze strony Uczestnika jest rownoznaczny z akceptacjg wszystkich nowych warunkéw Umowy.

Podane w Programie godziny przelotéw i przejazdéw sg godzinami przewidywanymi i moga ulec zmianie, z przyczyn niezaleznych
od Organizatora. W takich przypadkach zostanie zorganizowany transport zastepczy a sytuacja taka nie bedzie traktowana jako
nienalezyte wykonanie Umowy.

IX Swiadczenia zastepcze

1.

Jezeli w trakcie imprezy Filipiny 2012 Organizator nie wykona przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czesc

programu, to w ramach tej imprezy i bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami wykona odpowiednie swiadczenie

zastepcze.

W przypadku niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego Uczestnik nie moze sie ubiega¢ o odszkodowanie, jezeli

niemoznos¢ ta spowodowana byta przez:

- dziatanie lub zaniechanie Uczestnika

- dziatanie lub zaniechanie osoéb trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub
zaniechanh nie mozna byto przewidzie¢ lub unikngg.

- dziataniem sity wyzszej

X Odpowiedzialno$é Organizatora

1.
2.
3.
4.
5

6.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonaniem Umowy chyba ze jest to spowodowane wytgcznie:

- dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika lub

- dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie jezeli tych dziatan
lub zaniechan mozna byto unikna¢ lub

- sitgwyzszg

Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do potowy ceny imprezy wzgledem

kazdego Uczestnika, z wytaczeniem szkdd na osobie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane Programu wyprawy dokonanej na zyczenie Uczestnika/éw.

Zmiana kolejno$ci w Programie wyprawy nie stanowi nienalezytego wykonania umowy.

Jezeli w stosunku do swiadczen kontrahenta na Filipinach zastosowanie majg miedzynarodowe uzgodnienia lub przepisy prawne

Organizator ma prawo powotfania sie na nie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w bagazu w wyniku transportu

XI Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z umowg przeprowadzenia imprezy nalezy natychmiast zgtosi¢ u Organizatora w celu
usunigcia usterki na miejscu.

XIl Postanowienia organizacyjne

1.
2.

3.

© o~

10.

11.

Uczestnik otrzymuje dokumenty podrézne od Organizatora wyprawy w biurze Organizatora lub odbiera je na lotnisku.

Organizator zapoznaje uczestnikow z informacjami dotyczacymi przepisow wizowych, paszportowych, celnych, zdrowotnych
obowigzujacych na Filipinach

Organizator zobowigzuje sie do pomocy przy zatatwianiu wizy a uczestnik zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za te wize zgodnie
z obowigzujacym cennikiem.

Wyprawa Filipiny 2012 zaczyna sie w chwili wylotu z kraju. Uczestnik zobowigzany jest stawic sie na lotnisku na 2 godz. przed
odlotem samolotu — miejsce zbiorki.

Jezeli uczestnik nie stawi sie na miejsce zbidrki z przyczyn niezaleznych od organizatora nie moze ubiegac sie o zwrot pienie dzy
za udziat w wyprawie.

W przypadku kiedy wyprawa nie dojdzie do skutku z przyczyn niezaleznych od organizatora, kazdemu Uczestnikowi zostanie
zwrdcony jego udziat pomniejszony o koszty, ktére juz zostaty poniesione a ktérych w zaden sposéb nie bedzie mozna odzyskaé
np. koszty rezerwacji todzi, programu ladowego, hoteli itp.

Uczestnik powinien podczas planowania urlopu, potaczen lub spotkan itp. wzig¢ pod uwage mozliwos¢ opdznien w przelotach.
Uczestnik powinien posiada¢ paszport wazny co najmniej 6 petnych miesiecy od daty planowanego korica wyprawy.

Szkody w bagazu nalezy zgtasza¢ bezposrednio po ich stwierdzeniu w hali przylotéw z wykorzystaniem formularza danych linii
lotniczych.

Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia szkod i zniszczeh sprzetu wyrzgdzonych przez siebie, za szkody wyrzadzone przez
niepetnoletnich odpowiadaja rodzice lub opiekunowie.

Niektére formy aktywnosci (np. nurkowanie) moga by¢ niebezpieczne i wymagajg specjalnego przygotowania pod wzgledem
medycznym i szkoleniowym. Pod wzgledem medycznym odpowiedzialno$¢ za gotowos$¢ do uczestniczenia w dziataniach o
wyzszym stopniu ryzyka ponosi Uczestnik. Podpisujgc umowe a nastepnie uczestniczac w takich formach aktywnosci uczestnik
potwierdza swoje wtasciwe przygotowanie, odpowiedni stan zdrowia i akceptacje ryzyka zwigzanego z tymi dziataniami.

Xlll Postanowienia koncowe

1.

Zawarcie Umowy na wyprawe Filipiny 2012jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji niniejszej umowy. Administratorem danych jest Organizator a Uczestnikowi przystuguje prawo do wgladu do swoich
danych i ich poprawianie oraz prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych z zastrzezeniem art. 23 ust 1 ppkt
3i 5 oraz ust 3 Ustawy o ochronie danych osobowych.

Niewaznos$¢ ktoregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy-Zgtoszenia lub Warunkéw Uczestnictwa nie skutkuje
niewaznoscig cato$ci wymienionych dokumentéw a ewentualne spory strony bedg rozstrzygaé polubownie.

Data Podpis uczestnika ..............ccoooviiiiiininn..



